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الجيدة: الملاحظة  مكونات 

المعيار
(Criteria)

ما هو المرجــــــــــع أو المعيـــــــــــار الـــــــــــذي 
تـــــــــــم القيـــاس عليه؟

سياســــــــة داخليــــــة، قانــــــــون، لائحــــــة 
تنظيمية، ممارسة مثالية، أو إجراء معتمـــد.

مثــــــلاً:
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الجيدة: الملاحظة  مكونات 

 2
ما الذي وجدتـــــــــه فعليًا خلال التدقيــــــــق؟
ما هو الواقـــــــــع الذي يخالــــف المعيــــــــار؟

صفه بشكل دقيق ومحايد.

الحالي الوضع 
(Condition)
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الجيدة: الملاحظة  مكونات 

3
للملاحظــــــــــــــــــة؟ الجذري  السبب  هو  ما 

السبـــــــب
(Cause)

وجود  عدم  التدريب،  نقص  الرقابة،  ضعف 
إجراءات مكتوبة… إلخ.

مثــــــلاً:
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4
الجيدة: الملاحظة  مكونات 

النتيجــــــــــة
:(Consequence)

ما هو الأثـــــــــــــر المحتمــــــــــل أو الفعلـــــــي 
نتيجة هذا الوضـــــــــــع؟

 احتمال وقوع احتيال، خسارة مالية، ضعف 
كفاءة، مخالفة تنظيمية… إلخ.

مثــــــلاً:
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5
الجيدة: الملاحظة  مكونات 

التوصيــــــــــــــة
(Corrective Action)

ما هو الإجراء المقتــــــرح لمعالجـــــة السبب 
ومنـــــع تكـــــرار المشكلـــــة؟

تكــــون التوصية عملية، قابلـــــة للتطبيــق، 
وموجهـــــة مباشـــــرة للمُسبـــــب الجذري.
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المعيار
(Criteria)

تنص السياســــة الإدارية على ضرورة عقــــــــد 
اجتماع دوري شهــــــــري على الأقــل للإدارة 
التنفيذيــــة لمراجعـــــــة أداء الأقسام واتخاذ 

قرارات تشغيلية بناءً على تقارير الأداء.

5C نموذج تطبيقي لملاحظة باستخدام نموذج 
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الاجتماعــــات  محاضــــر  مراجعــــة  خلال  من 
التنفيذيــــة  الإدارة  أن  تبــــين  الأداء،  وتقارير 
لم تعقــــد أي اجتمــــاع خلال شهــــري فبراير 
ومارس، ولا توجد محاضر توثق مناقشة أداء 

الأقسام خلال تلك الفترة.

5C نموذج تطبيقي لملاحظة باستخدام نموذج 

الحالي الوضع 
(Condition)
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وثابت  معتمد  زمنـــــي  جدول  وجــــود  عدم 
للاجتماعـــات الدوريــــــــة، إضافة إلى ضعـــف 

المتابعة من مكتــــب المدير التنفيذي.

5C نموذج تطبيقي لملاحظة باستخدام نموذج 

السبـــــــب 
(Cause)
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اتخاذ قرارات مهمة  تأخر في  إلى  أدى ذلك 
في  تسبب  مما  التشغيــــلي،  بالأداء  تتعلق 
تداخل المهــــام وضعف التنسيق بين بعض 

الإدارات خلال الفترة المذكورة.

5C نموذج تطبيقي لملاحظة باستخدام نموذج 

النتيجة
:(Consequence)
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لاجتماعات  ثابت  زمني  جدول  بوضع  نوصي 
الإدارة التنفيذية يُعتمد بداية كل ربع سنـــة، 
مع تكليف منسق محدد لمتابعــــــــة تنفيذ 
الاجتماعــــات وتوثيقهـــــــا، وضمان مشاركة 

جميع المعنيين.

5C نموذج تطبيقي لملاحظة باستخدام نموذج 

التوصية
(Corrective Action)



ف

info@smartstep.sa

أ.محمــــــــد سحـــــاري
MBA-SPP-GRCP-NGOs

تابعــوني للمزيـــد

Mohammed Sahari


