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تُعدّ المقولة التي أطلقها سايمون سينيك "القادة الجيدون لا 
أحد  يجدونها"  كيف  يعرفون  لكنهم  الإجابات  جميع  يعرفون 
عالم  في  الحديثة.  القيادة  طبيعة  فهم  في  الجوهرية  الأسس 
على  تقتصر  القيادة  تعد  لم  المستمر،  والتغير  بالتعقيد  يتسم 
التعلم  على  القدرة  إلى  تحولت  بل  المطلقة،  المعرفة  امتلاك 
من  الآخرين  وتمكين  للمعرفة،  شبكات  وبناء  المستمر، 

المشاركة في عملية صنع القرار. 

تحول مفهوم القيادة من المعرفة إلى التعلم
الشخص الذي يمتلك  أنه  القائد على  يُنظر إلى  في الماضي، كان 
جميع الإجابات، والذي يوجه المرؤوسين بناءً على خبرته ومعرفته 
المطلقة. لكن مع تزايد تعقيد بيئة العمل وتسارع وتيرة التغيير، 
التفاصيل  المستحيل على أي قائد أن يكون ملماً بكل  أصبح من 

والحلول المحتملة لجميع التحديات. 
اليوم، تتطلب القيادة الفعّالة التركيز على عملية التعلم المستمر 
حدود  يدرك  من  هو  الناجح  القائد  الثابتة.  المعرفة  من  بدلاً 
وأين  متى  ويعرف  والتطوير،  للتعلم  باستمرار  ويسعى  معرفته، 

يبحث عن الإجابات المطلوبة. 

بناء ثقافة الاستكشاف والتعلم
القادة  أن  هو  سينيك  مقولة  فهم  في  الأساسية  الجوانب  أحد 
يعملون  بل  بأنفسهم،  الإجابات  عن  بالبحث  يكتفون  لا  الجيدين 
والتعلم  الاستكشاف  على  تشجع  مؤسسية  ثقافة  بناء  على 

الجماعي. هذه الثقافة تتميز بـ: 
الأسئلة  أن  الفعّالون  القادة  يدرك  الأسئلة:  التشجيع على طرح   •
غالباً ما تكون أكثر أهمية من الإجابات نفسها، لأنها تفتح آفاقاً 

جديدة للتفكير والإبداع.
وعدم  الغموض  ظل  في  العمل  على  القدرة  اليقين:  عدم  تقبل   •

اليقين هي سمة أساسية للقادة الناجحين في العصر الحالي.
• التعلم من الفشل: ينظر القادة الجيدون إلى الأخطاء والإخفاقات 

كفرص للتعلم وليس كعلامات ضعف.

تنوع مصادر المعرفة
تؤكد مقولة سينيك أن القادة الناجحين يعرفون "كيف يجدون" 

الإجابات، وهذا يتضمن الاعتماد على مصادر متنوعة للمعرفة: 
• الاستماع لفريق العمل: القائد الفعّال يدرك أن أعضاء الفريق قد 
على  يحرص  لذلك  هو،  يمتلكها  لا  وحلولاً  إجابات  يمتلكون 

الاستماع إليهم والاستفادة من خبراتهم.
التواصل مع خبراء في مختلف المجالات  • بناء شبكات معرفية: 

والانفتاح على وجهات نظر متنوعة.
البيانات والأبحاث: الاعتماد على الأدلة والبيانات في  • استخدام 

اتخاذ القرارات بدلاً من الحدس والتخمين فقط.
الكتب،  قراءة  تطويرية،  برامج  في  المشاركة  المستمر:  التعلم   •

حضور المؤتمرات، والانخراط في حوارات مع قادة آخرين.

�� يعرفون جميــــــــــــــع 
ا�
جابات لكنهــــــــــم 
يعرفـون كيف يجدونها

القادة الجيدون

رؤية تحليلية في فن القيادة
مقتبس من أفكار سايمون سينيك

مقدمة

أعمال  سايمون سينيك هو كاتب ومتحدث تحفيزي ومستشار 
بالسؤال  "ابدأ  مبيعاً  الأكثر  بكتابه  اشتهر  أمريكي-بريطاني، 
لماذا" (Start With Why). يُعتبر سينيك من أبرز المفكرين في 
القيادة  حول  مؤثرة  نظريات  قدم  حيث  والإدارة،  القيادة  مجال 
على  فلسفته  تركز  المؤسسية.  الثقافة  بناء  وكيفية  الملهمة 
وتحقيق  الإنساني  السلوك  تحفيز  في  والمعنى  الغرض  أهمية 

النجاح المستدام. 

من هو سايمون سينيك؟

"القــــــادة الجيدون لا يعرفون جميع الإجابـــــات 
لكنهم يعرفون كيف يجدونها"

"سايمون سينيك"

تحليل المقولة في سياق القيادة الحديثة
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التحديات التي تواجه تطبيق هذا المفهوم

القيادة في مواجهة الأزمات
الأزمات  أوقات  في  خاص  بشكل  المقولة  هذه  أهمية  تبرز 

غير  تحديات  المؤسسات  تواجه  عندما  المتوقعة.  غير  والتحديات 

القادة  يمتلك  أن  توقع  يمكن  لا  كورونا)،  جائحة  (مثل  مسبوقة 

إجابات جاهزة لكل المشكلات. بدلاً من ذلك، تتجلى قدرتهم في: 

• تشكيل فرق استجابة سريعة: جمع الخبرات المتنوعة للتعامل 

مع الأزمة.

• تبني نهج تجريبي: اختبار حلول مختلفة والتعلم من نتائجها.

جميع  امتلاك  بعدم  الاعتراف  المستمر:  والتواصل  الشفافية   •

الإجابات مع الحفاظ على الثقة من خلال التواصل الصادق.

تمكين وتطوير المواهب
ادعاء  من  بدلاً  الإجابات  عن  البحث  بمبدأ  يؤمنون  الذين  القادة 

معرفتها جميعاً، يميلون إلى: 

عن  للبحث  والسلطة  الثقة  الفريق  منح  المسؤوليات:  •تفويض 

حلول والتصرف بناءً عليها.

• خلق بيئة آمنة نفسياً: تشجيع أعضاء الفريق على طرح الأفكار 

دون خوف من الانتقاد.

الموظفين  مساعدة  الجاهزة:  الإجابات  بدلاً من  التوجيه  تقديم   •

على تطوير مهارات حل المشكلات بدلاً من تقديم الحلول لهم.

الابتكار والتطوير المستمر
في مجال الابتكار، تظهر قيمة هذه المقولة بشكل جلي، حيث أن: 

"كيف  مثل  أسئلة  طرح  الإبداع:  تحفز  المفتوحة  الأسئلة   •

يمكننا؟" بدلاً من تقديم إجابات نهائية.

من  بدلاً  بالممارسة"  "التعلم  ثقافة  تبني  المستمر:  التجريب   •

انتظار اليقين المطلق.

قطاعات  من  أفكار  على  الانفتاح  جديدة:  مجالات  استكشاف   •

وفصناعات مختلفة.

الضغــط لتقديم إجابـــــات سريعة
وحاسمة،  سريعة  إجابات  لتقديم  ضغوطاً  القادة  يواجه  ما  غالباً 

خاصة في المواقف الصعبة. قد يُنظر إلى الاعتراف بعدم المعرفة 

كعلامة ضعف، مما يدفع بعض القادة إلى تقديم إجابات سطحية 

أو غير مدروسة. 

التوازن بين البحث عن الإجابات واتخاذ القرارات
عن  للبحث  المخصص  الوقت  بين  التوازن  تحقيق  في  تحدٍ  هناك 

الفعّالون  القادة  سريعة.  قرارات  اتخاذ  إلى  والحاجة  الإجابات 

بناءً  القرار  اتخاذ  يجب  ومتى  البحث  مواصلة  يجب  متى  يعرفون 

على المعلومات المتاحة. 

تطوير مهارات "معرفة كيفية إيجاد الإجابات"
جميع  لدى  فطري  بشكل  الإجابات  إيجاد  على  القدرة  تأتي  لا 

القادة. تتطلب هذه المهارة تطويراً مستمراً لـ: 

المعلومـــــــــــات  تحليل  على  القــــــــــــدرة  النقـــــدي:  التفكير   •

وتقييمها بموضوعية.

عن  تبحــــــــث  وكيــــف  أين  معرفــــــــــــــة  البحـــــث:  مهـــــارات   •

المعلومات الموثوقــة.

• بناء العـــــــــلاقات: تطوير شبكة من الخبــــــــــراء والمستشارين.

• الذكـــــــاء العاطفي: القـــــــــــــــدرة على التواصـــــــــل الفعّــــــال 

والاستمـــــــــــاع النشط.

تطبيقات عملية للمقولة في بيئة العمل
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فكـــــــرة
محوريـــــــة

القيادة الحقيقية لا تكمن في معرفـــــــــة كل الإجابــــــــات، 
وتمكين  الصحيحــــــــة،  الأسئلة  طــرح  على  القدرة  في  بل 
الفريق من البحــــــــث عن الحلول، وتهيئة البيئة المناسبة 

للتعلم والنمو المستمر. 
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النمـــــو: اعتبر نفسك متعلماً دائماً  • تبني عقليـــــة 
وليس خبيراً مطلقــــاً.

فرق  بناء  الإجابـــات:  عن  للبحث  آليــــات  تطوير   •
منهجيات  واستخدام  معرفية،  شبكات  إنشاء  متنوعة، 

مثل التفكير التصميمي.

البحث  كيفية  للفريق  أظهر  السلــــوك:  نمذجـــــة   •
عن الإجابات من خلال سلوكك الشخصي.

• تقييـــم النتائـــج: التركيز على جودة القرارات وليس 
على سرعة تقديم الإجابات.

• تطوير الفضول: طرح الأسئلة المناسبـــــة والتشكيك 
البنــــــــــــــاء.

• بناء المعرفة المتنوعــــــــة: الانفتاح على مجــــالات 
متعددة وعدم الاكتفاء بالتخصص الضيق.

• ممارسة الاستماع النشط: تعلـــــــم كيفية استخراج 
المعرفة من الآخريـــن.

• تحمل المسؤولية: عندمــــــــا لا تعرف شيئاً، اعترف 
بذلك وابحث عن الإجابة بدلاً من تجاهل السؤال.

كيفيـــــــة تطبيـــــــق هذا المفهـــــــــــوم 
في مسيرتــك المهنيــــــة
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الخلاصــــــة
مقولة سايمون سينيك "القادة الجيدون لا يعرفون 
يجدونهــــــا"  كيف  يعرفون  لكنهم  الإجابات  جميع 
القيـــــادة  مفهــــــــوم  في  جوهريــــــــاً  تحولاً  تجســــد 
الحديثـــــــة. في عالــــم يتســــم بالتعقيــــد والتغيــــــــر 
كمية  في  تكمن  القائــــد  قيمة  تعـــد  لم  المستمــــر، 
المعلومات التي يمتلكها، بل في قدرته على التعلم 
الاستكشـــــــاف،  على  تشجــــع  بيئة  وبناء  المستمر، 
إيجاد  عمليــــــــة  في  المشاركة  من  الآخرين  وتمكين 

الإجابــــــــات. 

القيادة الحقيقية اليوم تتمثل في الشجاعة للاعتراف 
إجابـــــــــات  عن  للبحث  والفضول  المعرفة،  بحدود 
هذا  متنوعة.  مصادر  من  للتعلم  والتواضع  جديدة، 
النوع من القيادة لا يقدم فقط حلولاً أفضل للتحديات 
الحاليـــــــة، بل يبني أيضاً قدرة مستدامة على التكيف 

والنمو في مواجهة التحديات المستقبليـــــــــــــة. 

المؤسســـــــات  ثقافة  في  المفهــوم  هذا  تبني  إن 
وتطوير القادة يمثل استثماراً استراتيجياً في عالـــــــــم 
لم تعد فيه المعرفة الثابتة كافيـة، بل أصبحـــــــــــت 
القدرة على التعلم المستمر وإيجـــــــــاد الإجابـــــــــات 

المناسبة هي الميـــــــــــزة التنافسية الحقيقية. 

للقادة الحاليين:

تم إعداد هذا المقال استناداً إلى مقولة سايمون سينيك
© جميع الحقوق محفوظة

للقادة المستقبليين:


